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PROCESO DE AUDITORIAS

PERSONAS PARA OPERAR EL PROCESO

ENTRADAS DEL PROCESO

Gerente de certificacion

Auditor lider
Auditor lider técnico
Experto Técnico

E

A

ACTIVIDADES DEL PROCESO
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SALIDAS DEL PROCESO

ACTIVIDAD RESPONSABLE
L Auditor lider
Reunién de apertura
P Auditor lider técnico
Plan de auditoria Comunicacién durante la auditoria Aud!tor I|,der A
Auditor lider técnico
Auditor lider

Sistema de gestién de la calidad del cliente

Recopilacion y verificacion de la informacion

Auditor lider técnico
Experto técnico

Lista de verificacion

Registros del cliente

Identificacién y registro de los hallazgos de auditoria

Auditor lider
Auditor lider técnico
Experto técnico

Hallazgos

Procedimientos y formatos del organismo de
certificacion
ISO 9001:2015

Preparacion de las conclusiones de auditoria

Auditor lider
Auditor lider técnico

Lista de asistencia

Realizacién de la reunién de cierre

Auditor lider
Auditor lider técnico

Informe de auditoria

. Auditor lider Revision de atencion a no
Informe de auditoria L . .
Auditor lider técnico conformidades
Andlisis de las causas de las no conformidades Gergr_ne de
Certificacion
Gerente de

Eficacia de las correcciones y acciones correctivas

Certificacion




