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ecepcion,
validacion y
acuse de
recibo

Evaluacion

Comunicacion imi S
Seguimiento inicial

- Ley de Infraestructura
de la Calidad

-Registro de queja o
apelacion

( Investigacion,
analisis y
evaluacion
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INFORMACION DOCUMENTADA PERSONAL INVOLUCRADO REVISO Y AUTORIZO
A)cedimiento: ﬂeccién general /
Direccién Ul
Quejas y apelaciones V-PR-05. Gerencia de ventas
Formatos:

Recepcion y seguimiento de quejas y apelaciones V-
PRO05-FO01.
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