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PERSONAS PARA OPERAR EL PROCESO

Direccién general Gerente de ventas
—
ENTRADAS DEL PROCESO ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS DEL PROCESO
Comunicacion
Recepcidn y acuse de recibo Gerencia de ventas
Seguimiento Resolucion de la queja/apelacion
Queja Evaluacidn inicial Direccién general Notificacion de la resolucion
Apelacion Investigacion, Analisis y Evaluacién Persona o equipo responsable Satisfaccion del cliente
Decisidn Persona o equipo responsable y Direccidn general
Respuesta
P Gerencia de ventas

Cierre




