
ENFOQUE A PROCESOS / QUEJAS Y APELACIONES Código:V-EP-01 

Versión 01

ENTRADAS

Comunicación 

Recepción, 
validación y 

acuse de 
recibo 

Seguimiento
Evaluación 

inicial 

SALIDAS

- Ley de Infraestructura
de la Calidad 

-Registro de queja o 
apelación

ACTIVIDADES

- Resolución de la queja / 
apelación 

-Respuesta 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA PERSONAL INVOLUCRADO REVISÓ Y AUTORIZÓ

Procedimiento:

Quejas y apelaciones V-PR-05.

Formatos:

Recepción y seguimiento de quejas y apelaciones V-
PR05-F01.

Dirección general
Dirección UI
Gerencia de ventas

DIRECCIÓN DE OC Y MEJORA CONTINUA

Investigación, 
análisis y 

evaluación 
Decisión Respuesta Cierre


